
La plus large gamme  
de véhicules pour  
le transport de bois

PLUS SUR WWW.DOLL-FRANCE.FR

VÉHICULES REMARQUABLES, FIABLES, LÉGERS  
ET ROBUSTES, À LA POINTE DE LA TECHNOLOGIE

Un partenaire fiable. 24 heures sur 24. 
Dans le monde entier. DOLL® SERVICEPRO



Des solutions de transport  
à la pointe du marché  
spécialiste des véhicules  
pour le transport forestier.
Lorsque les nouvelles technologies changent les transports de demain.
Alors elles sont révolutionnaires.

La vision de notre fondateur Johann Georg Doll en 1878 est plus que jamais d’actualité. Plus de 145 ans 
après, les solutions de transport du futur et la mission « être en avance » est toujours notre devise.

En tant que spécialistes reconnus dans le transport forestier, nous vous proposons une gamme parfaitement adapté 
aux exigences du marché. 
Les particularités françaises telles que la topographie, les essences de bois et la réglementation ont influencé la 
conception de nos produits tels que les carrossages et remorques pour le transport de billons, les trains routiers 
pour le transport de grumes ou nos semi-remorques LOGO avec ou sans grue pour le transport de bois court ou 
long et tous cela homologué à 57 t. Ce sont nos réponses pour vos transports exigeants aussi bien techniquement 
qu’économiquement.

Mais chez DOLL® ce n’est pas seulement une simple solution de transport. Il s’agit de VOTRE solution de transport. 
C’est pourquoi nous avons décidé de créer la filiale DOLL France. Avec notre réseau croissant de partenaires nous 
vous apportons la maitrise, la qualité et le service DOLL® sur le pas de votre porte.

Avançons ensemble !
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DOLL France : Sur place pour vous en France.
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Proximité du client et  
rapidité de réponse.
Avec notre réseau croissant de partenaires dans toute 
la France, nous vous offrons le savoir-faire, la qualité et 
le service DOLL® près de chez vous.

Votre interlocuteur  
competent chez DOLL France

Adrien Schubnel 
Responsable Commercial 
DOLL France

 +33 6 07 70 05 51
  adrien.schubnel@doll-france.fr

Partenaires  
certifié France
Vous pouvez trouver tous les partenaires à tout 
moment sur PARTENAIRE.DOLL-FRANCE.FR

7, Z.A. Le Cantonnier
43290 Montfaucon-en-Velay

 +33 4 71 59 90 22
  www.cornut.fr

41 Avenue des Deux Fontaines
57050 METZ

 +33 3 87 31 66 31
  www.groupe-plus.fr



La qualité DOLL® qui donne le ton.
Une chose est toujours décisive pour nous : Notre exigence de qualité inconditionnelle. La qualité se cache dans le 
moindre détail, la première idée, la construction intelligente. Au final, elle rend le travail quotidien de nos clients 
tout simplement parfait à chaque kilomètre et repose avant tout entre les mains de nos collaborateurs et de nos 
partenaires solides dans le monde entier. Les véhicules de DOLL® facilitent la manipulation et l‘ensemble du tra-
vail quotidien, augmentent la sécurité, créent une valeur ajoutée intelligente et maximisent la rentabilité sur toute 
la durée de vie du produit. Car ils sont une composante élémentaire de notre philosophie de produits : construits 
aujourd‘hui pour l‘utilisation de demain.

DOLL® - Ensemble, nous faisons bouger les choses.

NOTRE VISION COMMUNE : ÊTRE À L‘AVANT-GARDE. DEPUIS 1878.

DOLL® Produits  
haut de gamme 
En tant que leader du marché Européen, nous misons 
sur des produits haut de gamme afin de vous garantir 
une qualité et une longévité maximales. Nous atta-
chons une importance particulière à un approvision-
nement fiable en pièces de rechange ainsi qu‘à un 
excellent service. Avec les autorisations de montage 
disponibles pour tous les fabricants de camions et de 
grues courants sur le marché, vous êtes chez nous 
entre de bonnes mains.

La plus large  
gamme de véhicules  
Le bon véhicule pour chaque exigence : Remorque bois 
court, semi-remorque mixte, porte-chars surbaissé,  
carrossage pour bois longs et bois courts.

Techniquement bien pensé
Nos concepts de véhicules sont innovants et écono-
miques. Nous les documentons et les suivons inté-
gralement. Nous offrons une qualité et une efficacité 
maximales avec des résultats reproductibles. Faites 
confiance à nos solutions sur mesure pour assurer votre 
succès.

Des spécialistes  
pour chaque exigence
35 ingénieurs, service commercial extérieur, service pro,  
Réseau de concessionnaires et de services avec plus de 
120 partenaires

Pourquoi DOLL® ?

Professionnel  
Développement de véhicules 
Nous misons sur une production industrielle et en sé-
rie et contrôlons les châssis de véhicules et les com-
posants par analyse FEM afin de garantir une sécurité 
et une qualité maximales. Nos prototypes sont sou-
mis à des essais pratiques de plusieurs mois et sont 
ensuite optimisés. La certification ISO et le système 
de gestion de la qualité vous garantissent les normes 
les plus élevées.

4

Voir les gammes de  
produits en action



Rencontrez personnellement votre  
partenaire DOLL® Licenced Partner !

Véhicules configurables individuellement
Construit par DOLL®, personnalisé sur place chez vous.

Vente de véhicules DOLL® rapid et rapid
La fiabilité en série. Immédiatement prêt à l‘emploi. Prix de série avantageux.

Directement près de chez vous
Grâce à des voies courtes et des temps de réaction rapides, nous  
pouvons à tout moment vous offrir la bonne solution de manière fiable.

Des prestations DOLL®  SERVICEPRO  fiables  

Un suivi qualitatif et fiable tout au long du cycle de vie, 
Service mobile, service 24 heures sur 24. Des interlocuteurs formés, 
qui comprennent la technologie DOLL®.

Profitez du savoir faire DOLL® depuis 145 ans 
Chez DOLL®, nous recherchons et concevons des innovations et des solutions 
qui n‘ont pas seulement le potentiel d‘améliorer le quotidien des clients en 
matière de transport : elles établissent de nouvelles normes dans les domai-
nes de l‘ingénierie, de la construction métallique, de la mécanique, de l‘hy-
draulique, de la pneumatique et de l‘électronique.

Vos avantages
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Vos partenaires  
en France

MCS Maintenance Côté Sud
520 Rue du Marais D‘Orx 
40230 Saint-Geours-de-Maremne

	 +33 5 58 42 93 99
	 jmdelaye@mcsud.fr
	 www.mcsud.fr

Simplement bien conseillé.
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Plus Groupe
41 Avenue des Deux Fontaines 
57050 Metz

	 +33 3 87 31 66 31
	 contact@groupe-plus.fr
	 www.groupe-plus.fr

CORNU SAS
5 Bd de l‘Europe 
61500 Sées

	 +33 2 33 35 34 26
	 cornusas@cornu-sas.fr
	 www.carrosseriecornu.fr

DOLL France SAS  
16 Rue Auber, 75009 Paris

Adrien Schubnel 
	 +33 6 07 70 05 51
	 adrien.schubnel@doll-france.fr 
	 www.doll-france.fr
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Ets Cornut | Carrosserie & Adaption
7, ZA, Le Cantonnier 
43290 Montfaucon-en-Velay

	 +33 4 71 59 90 22
	 info@cornut.fr
	 www.cornut.fr
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DEOM sa Grues et Matériel Forestier
Rue du Monty 177 
6890 Libin, Belgique

	 +32 61 65 00 20
	 info@deom.be
	 www.deom.be

Garage Saurer
Route des Peupliers 14
1964 Conthey, Suisse

	 +41 27 345 41 41
	 admin@garagesaurer.ch
    mercedes-benz-garagesaurer.ch
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DOLL TimTech GmbH
Gewerbegebiet Nord 12
09456 Mildenau, Allemagne

	 +49 3733 67212-0
	 timtech@doll.eu
	 www.doll.eu
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DOLL Fahrzeugbau GmbH
Industriestraße 13
77728 Oppenau, Allemagne

	 +49 7804 49-0
	 info@doll.eu
	 www.doll.eu

6



8

Transport de Billons
VÉHICULES REMARQUABLES. ÉCONOMIQUEMENT CONVAINCANT.  
À LA POINTE DE LA TECHNOLOGIE.

Construction légere et robuste. Conception intelligente. 
Flexible, avec une charge utile maximale.



Plus simplement : Le meilleur outil pour un travail fiable en forêt. Ensemble 
robuste et personnalisé pour le transport de bois longs et courts, DOLL® vous 
propose la solution de transport adaptée à chaque besoin que ce soit une 
remorque porte billons, une semi-remorque fixe ou extensible LOGO ou un 
ensemble grumier.

Le dénominateur commun : Notre exigence inconditionnelle de qualité. Elle 
est associée à une technologie de pointe pour créer des véhicules sophisti-
qués, conçus pour un usage quotidien.
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LÉGÈRTÉ, FLEXIBILITÉ, ROBUSTESSE ET CHARGE UTILE MAXIMALE :

Caractéristiques + Avantages
	 Avec châssis boulonné en acier à grain fin de haute qualité

	 Poids propre faible

	 Entretien très facile : nombreuses pièces boulonnées et excellente accessibilité

	 Concept de faux-châssis modulaire adapté à tous  
	 les fabriquants de camions et de grues courants

	 Support de grue soudé et composants protégées

	 Utilisation de composants de haute qualité et de produits de marques renommées

	 Respect des directives de montage officielles des fabricants de camions

La carrosserie  
billons DOLL®
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La carrosserie  
billons DOLL®

Transport de longueurs de bois : 2 à 7 mètres

Concept conçu : Pour le transport de bois rond

Répartition flexible selon les besoins :  
Berce montée par serrage sur le châssis

Pack d‘options polyvalent
Berces et ranchers à sélectionner librement par-
mi différents produits premium

Pour le transport de bois coupé, de bois de chauf-
fage et d‘autres marchandises
Carrossage plateau le plus léger sur le marché
Pack d‘options polyvalent
Ranchers à sélectionner librement parmi diffé-
rents produits premium
Plancher profilé en aluminium de haute qualité.  
Constitué de profilés en aluminium de 40 mm 
d‘épaisseur, il permet d‘obtenir à la fois un poids 
propre très faible, une grande stabilité ainsi qu’une 
faible usure.

Le type « berce » Le type « plateau »
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UNE FIABILITÉ SANS FAILLE DEPUIS DES DÉCENNIES.

Caractéristiques + Avantages
	 Avec châssis droit ou avec un léger col de cygne

	 Plateau ou Berces

	 Manipulation simple et pratique

	 Construction robuste, optimisé pour le poids  
	 et la charge utile

	 Suspension pneumatique de série  
	 pour un confort de conduite maximal 
	 (également possible en suspension à lames)

Remorques Billons

Transport de longueurs de bois : 2 à 7 mètres

Équilibre parfait entre : Charge utile maximale et sta-
bilité exceptionnelle

Poids á vide : A partir de 4 500 kg

Longueur totale : 8 696 mm + 10 x 50 mm 
(Flèche BNA réglable en longueur)

Longueur de charge : 7 300 mm

Essieux /train roulant : Freins à tambour ou à disque 

Châssis : SAF / BPW

Berces et ranchers : DOLL® MAMMUT, ExTe, Acil

La remorque droite à 
berces DOLL® A3G
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Remorques Billons

Transport de longueurs de bois : 2 à 7 mètres

Équilibre parfait entre : Charge utile maximale et 
stabilité exceptionnelle

Poids á vide : A partir de 3 950 kg

Longueur totale : 8 696 mm + 10 x 50 mm 
(Flèche BNA réglable en longueur)

Longueur de charge : 7 300 mm

Essieux /train roulant : Freins à tambour ou à disque 

Châssis : SAF / BPW

Berces et ranchers : DOLL® MAMMUT, ExTe, Acil

Transport de longueurs de bois : 1 à 7 mètres

Équilibre parfait entre : Charge utile maximale et  
stabilité exceptionnelle

Poids á vide : A partir de 5 500 kg

CU : jusqu, a 26 100 kg sous« Décret bois rond »

Longueur totale : 8 530 mm + 10 x 50 mm  
(Flèche BNA réglable en longueur)

Longueur de charge : 7 300 mm

Châssis : SAF / BPW 

Berces et ranchers : ExTe, Acil

La remorque col de cygne 
à berces DOLL® A3K

La remorque plateau
DOLL® A3P
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Voir le train de bois  
court avec A3G en action



RESTEZ FLEXIBLE. AUJOURD‘HUI ET DEMAIN.

ESSIEUX FIXES

SEMI-REMORQUE  
DOLL® LOGO 12 / 15

Transport de longueurs de bois : 2 à 16 mètres
Extension hydraulique
Conception pour une charge utile maximale et  
structure en acier au poids optimisé

Longueur totale : 9 180 mm + 2 950 mm

Poids á vide : environ 7 900 kg

Charge utile : a partir de 45 700 kg 

Châssis : SAF / BPW

Berces et ranchers : DOLL® MAMMUT, ExTe, Acil

Pneumatiques : 8 x 315 / 80 R 22,5 + 2 x 445/65 R 22,5 
sur jantes en acier ou alu

Transport de longueurs de bois : 2 à 14 mètres
Équilibre parfait entre : charge utile maximale et 
stabilité exceptionnelle

Conception pour une charge utile maximale et  
structure en acier au poids optimisé

Longueur totale : 12 670 – 13 670 mm

Poids á vide : environ 5 300 kg

Charge utile : a partir de 34 200 kg

Châssis : SAF / BPW

Berces et ranchers : MAMMUT, ExTe, Acil

Pneumatiques : 6 x 385 / 65 R 22,5  
sur jantes en acier ou alu

DOLL® LOGO 15HDOLL® LOGO 12
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LANGHOLZTRANSPORT
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Avec grue sur col de cygne
Transport de longueurs de bois : 2 à 16 mètres
Extension mécanique
Conception pour une charge utile maximale et  
structure en acier au poids optimisé

Longueur totale : 10 400 mm + 3 600 mm

Poids á vide : environ 13 600 kg

Charge utile : a partir de 40 000 kg 

Châssis : SAF / BPW

Berces et ranchers : DOLL® MAMMUT, ExTe, Acil

Pneumatiques : 8 x 315 / 80 R 22,5 + 2 x 445/65 R 22,5 
sur jantes en acier ou alu

Transport de longueurs de bois : 2 à 16 mètres
Extension mécanique
Conception pour une charge utile maximale et  
structure en acier au poids optimisé

Longueur totale : 9 180 mm + 3 500 mm

Poids á vide : environ 7 400 kg

Charge utile : a partir de 46 200 kg 

Châssis : SAF / BPW

Berces et ranchers : DOLL® MAMMUT, ExTe, Acil

Pneumatiques : 8 x 315 / 80 R 22,5 + 2 x 445/65 R 22,5 
sur jantes en acier ou alu

DOLL® LOGO 15K DOLL® LOGO 15X

Caractéristiques + Avantages
	 Système de direction hydro-mécanique  

	 DOLL® éprouvée

	 Peut être combiné avec un carrossage  
	 sellette équipé d‘une grue en dos cabine

	 Système hydraulique de déplacement  
	 des berces arrières

	 Commande confortable de la direction et du  
	 verrouillage de l’extension par radiocommande
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RESTEZ FLEXIBLE. AUJOURD‘HUI ET DEMAIN.

SEMI-REMORQUE  
DOLL® LOGO 21 / 22

Transport de longueurs de bois : 2 à 21 mètres
Direction à tourelle hydraulique
Berces coulissantes extrêmement flexble
Conception pour une charge utile maximale et  
structure en acier au poids optimisé

Longueur totale : 10 700 mm + 4 500 mm

Poids á vide : environ 8 800 kg

Charge utile : à partir de 45 200 kg

Châssis : 3 essieux BPW de 12 t avec freins à disques

Berces et ranchers : DOLL® MAMMUT, ExTe, Acil

Pneumatiques : 12 x 275/70 ou 315/80

DOLL® LOGO 21-3

	 Système de direction hydro-mécanique  
	 DOLL® éprouvé

	 Peut être combiné avec un carrossage  
	 sellette équipé d‘une grue en dos cabine

	 Système hydraulique de déplacement  
	 des berces arrières

	 Commande confortable de la direction et du  
	 verrouillage de l’extension par radiocommande

Caractéristiques  
+ Avantages

16

ESSIEUX DIRECTEURS
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Transport de longueurs de bois : 2 à 22 mètres
Direction à tourelle hydraulique
Sellette coulissante extrêmement flixble
Conception pour une charge utile maximale et  
structure en acier au poids optimisé

Longueur totale : 10 700 mm + 6 300 mm

Poids á vide : environ 9 200 kg

Charge utile : à partir de 44 800 kg

Châssis : 3 essieux BPW de 12 t avec freins à disques

Berces et ranchers : DOLL® MAMMUT, ExTe, Acil

Pneumatiques : 12 x 275/70 ou 315/80

Avec grue sur col de cygne
Direction à tourelle hydraulique
Sellette coulissante extrêmement flixble
Conception pour une charge utile maximale et  
structure en acier au poids optimisé

Longueur totale : 12 380 mm  
+ 4 500 mm (21K) / + 5 600 mm (22K)

Poids á vide : environ 14 900 kg

Charge utile : à partir de 39 100 kg

Châssis : 3 essieux BPW de 12 t avec freins à disques

Berces et ranchers : DOLL® MAMMUT, ExTe, Acil

Pneumatiques : 12 x 275/70 ou 315/80

DOLL® LOGO 22-3 DOLL® LOGO 21K / 22K
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Transport de Grumes
UN SYSTÈME DE DIRECTION AVANT-GARDISTE

Les meilleures performances
pour les exigences les plus élevées.

	 Carrossage individuel avec châssis en acier à grain fin

	 Système unique de commande et de contrôle DOLL tronic®

	 Système de direction hydro-mécanique compact et éprouvé

	 Sur les tracteurs et avec des grues de marques courantes

Caractéristiques + Avantages
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Transport de longueurs de bois : jusqu‘à 22 mètres

Conçu pour une utiliaisation fiable à long terme  
pour le transport de grumes

DIMENSIONS

Longueur : 4 970 mm

Longueur BAE : 2 420 mm

Longueur Berce : 2 530 mm

L‘arrière-train
DOLL® M3K

POIDS

Poids à vide : environ 5 200 kg

Charge à l‘essieux : 3 x 12 000 kg

Charge utile : à partir de 50 800 kg
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Une qualité qui 
fait référence
À chaque nouvelle génération de véhicules, nous plaçons la barre un peu plus 
haut - jusqu‘à présent inégalée par la concurrence. Nous améliorons des 
détails, des sous-ensembles entiers ou un système automobile complet. Nous 
développons de nouvelles technologies, nous augmentons la rentabilité, nous 
améliorons la convivialité et nous maximisons la sécurité. En d‘autres termes, 
nos véhicules de qualité supérieure vous permettent de travailler mieux et de 
manière plus efficace qu‘avec n‘importe quel autre véhicule comparable.

Bien sûr, nous répondons aussi à des normes comme 
la DIN EN ISO 9001, et ce depuis 1995. Mais ce qui est 
encore plus décisif pour nous, c‘est la compréhension de 
la qualité par nos collaborateurs. Du développement au 
service personnalisé, en passant par la fabrication.  

Beaucoup parlent de 
qualité et de durabilité. 
Nous les produisons.
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Nous vivons cette exigence - rendre le meilleur possib-
le - dans chaque fibre de notre quotidien. Ce n‘est que la 
somme d‘un développement orienté vers l‘utilisateur, de 
pièces détachées parfaitement construites et d‘un mon-
tage optimisé en termes de service qui rend un véhicule 

exceptionnel tout au long de son cycle de vie. C‘est cette 
approche globale qui fait la renommée de nos véhicules 
auprès de nos clients et dans le monde entier.

Notre qualité est un signe
Kilomètre après kilomètre

sur tous les terrains.
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Nouveaux systèmes d‘assistance 
dans le transport du bois
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tronic®

Les systèmes de commande DOLL tronic® et DOLL control® facilitent le travail quotidien dans le trans-
port du bois grâce à un système innovant tout-en-un qui réunit toutes les fonctions du véhicule et en 
simplifie extrêmement l‘utilisation. Les fonctions sont parfaitement adaptées aux configurations indivi-
duelles des véhicules, simplifient les processus de travail et garantissent une sécurité maximale.

Panneau de commande 
dans la cabine

Panneau de commande  
sur la grue

Panneau de contrôle
+ Télécommande radio DOLL connect®

Scanner le code QR 
pour en savoir plus.

HIGH-TECH DANS LA FORÊT

Toujours sur la piste avec 
LOGO EEG und EEP
Les capteurs installés dans 
votre semi-remorque et 
votre remorque détermin-
ent le braquage correct des 
essieux. Il suffit d‘appuyer 
sur le bouton et de s‘enga-
ger automatiquement dans 
la voie.

Double protection et  
détection intelligente  
des erreurs
Sécurité maximale et pré-
vention des dysfonctionne-
ments. La détection intel-
ligente des erreurs signale 
directement les pannes et 
aide à y remédier.

Compact et robuste,  
Agencement efficace de 
l‘appareil
Nous n‘utilisons que les 
composants DOLL® les 
plus éprouvés. Une quali-
té maximale jusque dans 
les moindres détails pour 
assurer la plus grande 
longévité possible à nos 
produits.

Boutons rétroéclairés  
par LED
Vue d‘ensemble claire de 
toutes les fonctions de la 
remorque grâce au rétro-
éclairage LED des boutons. 
Travail efficace - en toute 
saison, du matin au soir.
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Nouveaux systèmes d‘assistance 
dans le transport du bois
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control®

Écran dans la cabine Écran sur la gruePanneau de contrôle
+ Télécommande radio DOLL connect®

Craissage centralisé  
automatique
Adapté à votre vitesse de 
conduite, le système de 
graissage centralisé grais-
se automatiquement selon 
vos besoins. Favorisez la 
longévité de votre véhicule, 
simplement et confortable-
ment.

Tout en un coup d‘œil*
Obtenez toutes les infor-
mations sur le véhicule en 
un coup d‘œil.En texte clair 
et simple, avec des symbo-
les clairs. L‘écran conserve 
son contraste et sa clarté, 
quelles que soient les con-
ditions d‘éclairage.

Une utilisation intuitive 
grâce à un design efficace

Les principales fonctions 
sont parfaitement adaptées 
à vos postes de travail re-
spectifs sur le véhicule afin 
d‘optimiser les processus.

Affichage du poids dans la 
Cabine de conduite et sur la 
grue*
Affichage des poids directe-
ment sur la grue sans devoir 
descendre du camion. Possibi-
lité d‘obtenir des vues détail-
lées du poids total du camion 
et de la semi-remorque/du 
véhicule suiveur grâce à la 
saisie de la charge par essieu.

*chez DOLL control®



d’expérience dans la fabrication des véhicules

Plus de  
145 années
Depuis 1878, nous développons et produisons sur trois sites 
des véhicules sophistiqués destinés à un usage quotidien.
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solutionnent avec intelligence les moindres détails. 
C’est précisément la raison pour laquelle nous avons 
toujours une longueur d‘avance.

35 ingénieurs
et spécialistes

Beaucoup parlent de qualité et de durabilité.
Nous les produisons. Bien entendu, les
normes en vigueur tel que la DIN EN ISO
9001/2008 est respecté et ceci depuis 1995.

Qualité créatrice
de tendance

Quand les visions deviennent des avancées.

Plus de  420   

employés dévoués
investissent chaque jour leur précieux temps de 
travail dans nos produits et services exceptionnels.



Oppenau dans la Forêt Noire,
Mildenau en Saxe,
New Jersey en Amérique du Nord
et Hongrie

4usines sur

22     continents

dans le transport forestier
N° 1 
Nos nombreuses années d‘expérience, nos véhicules de 
haute qualité technologique et notre gamme complète font
de nous le leader du marché Européen.
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Plus de  1.000 
véhicules
nous quittent chaque année et relèvent avec fiabilité 
tous les défis du transport. Jour après jour. Kilomètre 
après kilomètre.

5domaines de produits : 
Équipement militaire,
Convoi exceptionnel,
Équipement aéroportuaire,
Transport de bois,
Service

DOLL® EN CHIFFRES ET EN FAITS.



Choisir un produit DOLL®, c’est bien plus que simplement 
acheter un véhicule. C’est le début d’un partenariat fiable. 
Associé à notre promesse de tout donner pour que vous 
puissiez donner le meilleur de vous-même à tout moment. 
Votre véhicule et nos collaborateurs sont vos compagnons, 
des partenaires fiables dans votre quotidien professionnel. 
Engagement après engagement. Kilomètre après kilomètre. 
Avec notre offre de services complète, nous vous soutenons 
à tout moment et en tout lieu, afin que vous puissiez vous 
concentrer pleinement sur votre activité principale.

DOLL®  
SERVICE PRO

Un partenaire 
fiable, 24h sur 24, 
dans le monde
entier
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24h
Servicehotline
+33 6 34 18 48 65 
sav@doll-france.fr



Souvent, ce sont des conseils d’experts, petits mais précieux, qui vous font immédia-
tement avancer - dans l’identification de l’erreur ou la résolution du problème. Sur 
notre service d’assistance téléphonique, parlez à des experts DOLL® qui connaissent 
votre véhicule mieux que quiconque. Nous apportons une aide immédiate par téléphone 
et évitons ainsi les longues périodes d’immobilisation. Et si vous ne pouvez pas nous 
joindre en dehors de nos heures de bureau ? Nous vous redirigerons alors vers notre 
partenaire externe compétent.

Le support technique.
Un soutien qui vous permet d’aller plus loin.

Les véhicules DOLL® sont extrêmement robustes et durables. Il en va de même pour 
toutes leurs pièces et composants. Cependant, l’usure due à une utilisation quotidienne 
et exigeante, l’entretien ou les réparations peuvent nécessiter le remplacement de cer-
taines pièces. Nous fabriquons les composants originaux DOLL®, nous vous procurons 
les pièces de rechange ou les accessoires adaptés. Nous vous garantissons la mise à 
niveau de toutes les caractéristiques techniques ou organisationnelles de votre véhi-
cule. Et parce qu’une grande promesse de qualité commence par de petites choses : 
nous avons les mêmes exigences de qualité pour chaque pièce qui quitte notre entre-
pôt. Que pour les véhicules montés et prêts à l’emploi. La valeur et la sécurité de votre 
DOLL® sont pour nous une priorité absolue.

Pièces de rechange + accessoires.
La qualité jusque dans les moindres détails.

Des collaborateurs et des chauffeurs qui maîtrisent parfaitement leur véhicule garan-
tissent une plus grande sécurité et réduisent les coûts d’usure et de dégradation. Ils 
garantissent le bon déroulement de vos transports. Dans le cadre de nos formations, 
nous vous formons, vous et votre personnel, à l’utilisation efficace de vos véhicules - 
avant le premier trajet ou de manière récurrente à un rythme annuel. Pour cela, nous 
élaborons et concevons un concept de formation qui s’oriente étroitement sur vos be-
soins et vos domaines d’utilisation.

Académie DOLL®.
Être qualifié. Se former.

Vous devez pouvoir compter sans réserve sur votre véhicule DOLL®, votre compagnon 
au quotidien dans votre travail ! C’est pourquoi, chez DOLL®, nous misons sur une qua-
lité exceptionnelle - et nous vous recommandons vivement l’entretien, la maintenance 
et la réparation de vos véhicules. Soit dans notre propre atelier de service à Oppenau, 
soit chez l’un de nos partenaires de service - ou encore à l’endroit de votre choix grâce 
à notre équipe de service mobile. Quelle que soit l’option que vous choisissez : Vous y 
trouverez des spécialistes hautement qualifiés qui utilisent exclusivement des pièces 
d’origine DOLL® et des outils spéciaux. Ainsi, la durée d’immobilisation de votre véhi-
cule est réduite au minimum et une qualité d’exécution élevée est garantie.

Réparation + entretien.
Entre des mains professionnelles.
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Plus de 120 partenaires dans le monde :
partenaire.doll-france.fr



Nous vous conseillons personnellement !
Appelez-nous au  +33 6 07 70 05 51
ou envoyez-nous un e-mail à info@doll-france.fr.

Plus sur www.doll-france.fr
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Nous trouvons votre  
solution de transport.


